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PROTOCOLO

DE PROTECCION Y
ACTUACION POLITICA
PARA MUJERES EN RIESGO
DE FEMINICIDIO




Pasos para disminuir el riesgo de
feminicidio (Protocolo Humanas)

Paso 1: Reconocerlaviolencia basadaen
género (VBG)

Paso 2: Conformarun Circulo de
Proteccion

Paso 3: Buscar atencion y proteccion del
Estado




Reconocer |la violencia basada en genero

(VBG)

;Qué es la violencia basada en género contra
las mujeres?

;Qué tipos de violencia contra las mujeres
existen?

;Qué es el feminicidio y la tentativa de
feminicidio?

¢Como identificar si estoy en riesgo de
feminicidio?

;Qué es el ciclo de las violencias y coémo
identificar si estoy en uno?

;Cudles son los impactos del ciclo de las
violencias?




Conformar un Circulo

de Proteccion

;Qué es un Circulo de Proteccion?

;Para qué sirve un Circulo de Proteccion?

;Como construir un Circulo de Proteccion?

Recomendaciones para el funcionamiento
del Circulo de Proteccion




Exigir atencion y proteccion

del Estado

¢Cuales son las obligaciones del Estado
en materia de atencion y proteccion de las
mujeres victimas de VBG?

;Cuales son tus derechos como victima?

;A donde puedes acudir cuando has vivido
hechos de violencia?

¢A qué medidas de proteccion puedes
acceder en caso de riesgo de feminicidio?

;Qué puedes hacersi las autoridades no te
brindan atencién ni proteccion?




Directorio de Organizaciones de Mujeres
de Choco

NOMBRE DATOS DE CONTACTO



MODULO 1: RECONOCER LA
VIOLENCIA BASADA EN GENERO
(VBG)
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Violencia Basada en Género
contra las mujeres

Es aquella violencia ejercida en contra de la identidad de las mujeres
0 personas que expresan una identidad de género diversa (lesbianas,
bisexuales, transgeneristas e intersexuales) y cuyo propdsito es el de
mantener |os roles sociales establecidos, el control y el gjercicio de
poder sobre ellas?.

Esta violencia se expresa a través de “[...] cualquier accién u omision,
que le cause muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico,
economico o patrimonial por su condicion de mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la
libertad, bien sea que se presente en el ambito publico o en el privado.” (Ley
1257 de 2008)




“Mi abuelo decia
que los golpes eran
una forma de educar a

“En mi casa los N\ [@mujer” (Sandra).

hombres no
hacian nada.”

( (Eva, Circulo de

Leidy). /

ESTO TAMBIEN ES \
VIOLENCIA BASADA EN
GENERO!




TIPOS DE VIOLENCIA
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Violencia Fisica

Aquella que causa dano o sufrimiento fisico y
que se dirige al cuerpo de una persona en forma
de golpes, patadas, empujones, fracturas,
gquemaduras, agresiones con elementos
cortantes, entre otras.

También es violencia fisica impedir o prohibir
gue busque atencion medica cuando se
necesitas. Ej.: “todas las noches

llegaba descontrolado y me tiraba la

mano, asi me cubriera de los golpes,

me dejaba varios morados.”










Violencia psicologica
Aquella que causa dano p
accion u omision destinada a
controlar a otras personas por
medio de la intimidacion,
manipulacion, amenazas,
humillacion, aislamiento o
cualquier otra que afecte la salu
psicoldgica y emocional, asi como
la capacidad de tomar decisiones
sobre si misma y sobre su futuro.
e "sSivos me dejas, yo me mato”
e "“vos y la nada la misma cosa




Violencia Psicologica

LEY 1257 DE 2008

“La violencia psicoldégica se produce cuando el °

“Vos no servis

atacante produce en la victima creencias, opiniones y ,
sentimientos de desvalorizacion, de inferioridad sobre para nada
si misma y baja autoestima. Se agrede mediante
manipulacion, burlas, ridiculizacion, amenazas,
chantaje, acoso, humillacion, menosprecio, control,
celos o insultos, reprimendas o expresiones de incapaz de
enfado. Ademas de una gran variedad de actos, es
frecuente el uso del lenguaje verbal y no verbal
vulgarizado, de contenido peyorativo y despectivo, trabajo.”
acompanado en ocasiones de lanzamiento brusco de

objetos, con animo intimidatorio, y destruccion de

efectos simbodlicamenteimportantes para la victima®,

® “vos sos

mantener un







Violencia o Dano Sexual

Aquella que causa danos provenientes de obligar a una
persona a mantener contacto sexualizado, fisico o verbal, o
a participar en otras interacciones sexuales mediante el uso
de fuerza, intimidacion, coercion, chantaje, soborno,
manipulacion, amenaza.

e “asino queras, tenés que cumplir con tus deberes como
mi mujer, y te tenés que acostar conmigo.”






“vo me la paso atendiendo la
casa, a él no le falta nunca
nada, pero a mi no me da ni
para las toallas higienicas”

“el lote es de él pero yo
ayudé a construir la casa y
ahora me la quiere quitar.”

Violencia ec
o Patrimonial

el agresor utiliza el poder econoémico
para controlar las decisiones de la
mujer y su proyecto de vida. Incluy
control sobre los ingresos,
manipulacion a través del dinero,
administracion vy titularidad de bienes
comunes, negacion de la cuota
econdmica para la manutencion de los
hijos en comun, control de documentos
de identidad o personales, entre otras.






Violencia
Institucional

Es la generada por las instituciones
del Estado cuando por sus acciones u
omisiones revictimiza, ignora,
discrimina, manipula a las mujeres
gue acuden a activar las rutas de
atencion y proteccion en casos de
VBG.

Ifocclv?&‘

‘senora, todas las parejas tienen
problemas, mejor vaya y se
arregla con su marido porque si lo
mete a la carcel ;quién le va a
mantener a sus hijos?.”
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Atencion
Primaria
Atencion
Apoyo formal Institucional
Atencion
comunitaria
Apoyo :

Redes de
apoyo

Personas de
la comunidad



El arbol de las redes de apoyo

e Tronco simboliza la persona

e Dos ramas grandes que simbolizaran el apoyo formal e informal

e En cada rama grande: 3 ramas mas pequenas que simbolizan las
diferentes redes de apoyo

e A cada rama le van a colocar las Hojas y flores que simbolizan las

acciones de apoyo especificas que puede brindar cada una de las
redes de apoyo




El arbol de las redes de apoyo

e Soporte Emocional: saber con quién se cuenta y sentirse
valorado lo identificamos en acciones como visitas,
llamadas, invitaciones, abrazos, expresiones de afecto, etc

e Apoyo material: dinero, servicios (como cuidar a los hijos),
rol de servicios sociales, hospedaje, etc

e Soporte informativo: conocimiento e informacion que brinda
para la toma de decisiones.

e Oftros:



ACOMPANAR

“ESTAR AL LADO DE”

°QUE NO ES

ACOMPANAR

No es decidir por.
No es salvar...
No es hacer por.
No es creer
saber quéeslo
mejor para.

No es
considerarlo un
problema
Juzgar
reclamar

QUE SI ES ACOMPANARQ

* Preguntar

e Escuchar activamente

» Brindar opciones

« Comprender

« Examinar gravedad

del problema.




Escucha activa

e frases de conexion y empatia para que la persona sepa que de
manera real escuchamos lo que ha dicho.

e al mismo tiempo la persona al escucharse va poniendo los pies
sobre la tierra, entendiendo lo sucedido y por tanto al tenerlo en sus
“manos” ya lo puede manejar.

e asegurarle que ya no esta sola, que esta acompanada y que estan
juntos en esto.

e Evaluar posibilidad de contacto fisico: tocar o abrazar a una
persona que esta muy perturbada, mirarla directamente a los ojos,
tomarla de las manos (A VECES ES INADECUADOQO)



Examinar las dimensiones del
problema - Preguntar

e Pasado inmediato, presente y futuro inmediato.
e El pasado inmediato se refiere a los acontecimientos que
condujeron al estado de crisis, en especial al incidente

especifico que desato la crisis.

e Necesitamos hallar quién esta implicado, qué paso, cuando,
donde y demas, esto con el objetivo de actuar en
consecuencia

e Por ultimo, 4 cuales son las probables dificultades para la
personay su familia?



LO QUE
DEBE
HACER O DECIR

LO QUE
NO DEBE
HACER O DECIR

Hagale entender al afectado
que esta escuchandolo. Resuma las
causas del sentimiento utilizando el
estilo del relato y considerando las
palabras referidas por el afectado
(parafrasear). Asienta con la cabeza
o diga:

“mmm...claro, si”

otra alternativa:

“entonces usted me dijo que...”

- No se distraiga.

- No mire el reloj ni mire insis-
tentemente hacia otro lado.

- No se apresure a dar una solucién
si la persona quiere ser escuchada.

Tenga paciencia con el relato, sin
preguntar por detalles que la persona
no ha referido. Tolere los espacios de
silencio, la pena o el llanto.

No se precipite a decir algo ina-
propiado “por hacer algo”. Controle el
furor curandis.

No juzgue lo que la persona hizo o
no hizo, sintié o no sintié:

“usted no debié haber hecho eso...”

“no deberia sentirse asi...”

Si es senalado, pregunte por la si-
tuacion de otras personas si es el caso.
Por ejemplo,

“¢y se encuentra bien su hija?”

No cuente la historia de otra per-
sona o la suya propia.

LO QUE
DEBE
HACER O DECIR

LO QUE
NO DEBE
HACER O DECIR

Permanezca cerca a la persona,
sentado a su lado y mirando al rostro.
Solo toque a la persona en actitud
de apoyo si estd confiado de que
sera bien recibido por ésta. Puede
preguntarle si le incomoda.

No toque a la persona si no esta
seguro de que sea bien recibido.

Utilice técnica reflejo, adoptando
posturalmente una actitud similar
a la del afectado, que le comunique
que usted esta en la misma
“sintonia afectiva”. Hagale saber
que comprende su sufrimiento
y que entiende que se puede
estar sintiendo muy mal, sin ser
autoreferente.

“Esto debe ser dificil para usted...”

No minimice ni dé falsas esperanzas:

“puedo asegurarle que usted
va salir adelante”

“afortunadamente no

fue para tanto”

“ahora tiene un angelito
que la cuida”

“no te preocupes... eres
joven, y ya vas a ver que vas
a encontrar pareja pronto®

“Dios sabe por qué hace las cosas”

“no hay mal que por bien no venga”

“todo pasa por algo”




Analizar las posibles soluciones

e soluciones alternativas tanto para las necesidades
iInmediatas como para las que pueden dejarse
para despues.

e generar alternativas

e Se analizan las alternativas, las ganancias y
perdidas, los pros y contras de cada solucion.



MODULO 3: Buscar Atencion y
Proteccion del Estado
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JUEGO DE ROLES




Instrucciones:

Escoger una persona del grupo que represente a una
mujer que este sufriendo de Violencia Basada en Género
(de acuerdo con la descripcion realizada en el caso).
Después de familiarizarse con el caso debera simular qu
acudio a donde una de sus amigas a comentarle la
situacion.

Otra participante debera representar:

e Amiga que la escucha y orienta.




Instrucciones

Dependiendo del numero de participantes, asignar a c
persona una de las siguientes instituciones, sin
mencionarles la funciéon de cada una:

e Comisaria de Familia

e Fiscalia

e Medicina Legal

e Hospital / Centro de salud

e Policia

e Defensoria del Pueblo

e Personeria




Ruta de atencion en casos de
Violencia Basada en Géenero



‘“ RECUERDA QUE:
Cualquier persona que se entere
de hechos de violencia contra las

mujeres PUEDE HACER
UNA DENUNCIA ”




Instituciones Parte de la Ruta

[ LA RUTA DE PROTECCION INICIA DONDE TU INICIES!



Comisaria de Familia
e Son las encargadas de ordenar medidas de proteccio

casos de violencia intrafamiliar, incluidas las violencias
gue son cometidas por parte de tu pareja, expareja, padre
de tus hijas e hijos aun cuando no vivan juntos o con
quien tengas o hayas tenido una relacion de pareja y
convivencia, aunque no tengan hijos.

e En aquellos municipios en los que no se cuenta con
Comisarias de Familia, sera el/la Juez/a Promiscuo
Municipal o el/la Juez/a Civil Municipal quien se encargue
de emitir las medidas de proteccion.



Fiscalia

e La Fiscalia General de la Nacion es responsable de
otorgar medidas de proteccion a favor de las mujeres,
asi como de recibir sus denuncias.

e Las medidas de proteccion deberan ser solicitadas por
la Fiscalia a Jueces Control de Garantias.

e Realiza la investigacion de la Violencia Intrafamiliar
como DELITO, sin embargo, quien se encarga del
fallo/ sancion sera un Juez.



IPS / Hospital / centro de salud

Prestar los servicios médicos, tanto para su salud fisica como psicologica a las muje
victimas, de conformidad con las Guias establecidas en materia tanto de Violencia
Intrafamiliar como Violencia sexual a quienes se les debe atender como URGENCIA.
Prestar los servicios solicitados por Comisaria de Familia atendiéndolos como
URGENCIA.

Cuando la victima lo requiera, debe solicitar la medida de proteccion ante la Comisar
de Familia y avisar a la policia judicial.

Realizar los examenes medicolegales a las victimas.

Elaborar la historia clinica, la cual es unico requisito de caracter médico que la Comisaria
de Familia requiere para el otorgamiento de la medida de atencion. En Violencia sexual
deben realizar examenes para detectar ETS, efectuar prueba de embarazo y brindar
medicacion requerida dentro de los primeros 7 dias.

En caso de existir un embarazo por violencia sexual, la mujer tiene derecho

a que se le brinde informacion sobre la Interrupcion voluntaria del embarazo

(IVE) y a decidir de manera libre si desea acceder a este derecho.




Empresas Administradoras de Pla
de Beneficios (EAPB / EPS)

Las EPS tienen la obligacion de entregar el subsidio
monetario mensual a las mujeres victimas de violencia,
cuando en el municipio no se cuente con casas refugio y a las
cuales la Comisaria de Familia les ha ordenado esta medida
de atencion.

Garantizar un nivel adecuado de atencion en salud de
acuerdo con el grado de complejidad que demanda la
atencion de las victimas de VBG.

Prestar los servicios de salud previstos en el plan obligatorio
de salud.



Medicina Legal

e Apoyar a las instituciones de salud para la toma de muestra.

Recomendar todos los examenes o actuaciones en salud que
consideren pertinentes.

Prestar asesoria y absolver consultas sobre medicina lega
ciencias forenses a las unidades de fiscalias, tribunales y de
autoridades competentes.

Establecer los niveles de riesgo de las victimas frente a violencia
intrafamiliar o riesgo de feminicidio que debe contar con multiples
miradas disciplinares como médico para determinar lesiones
fisicas, profesional en psicologia y trabajo social para hacer la
valoracion del riesgo de violencia, grave o mortal.



Policia

e La Inspeccion de Policia debe atender las denuncias
otorgar medidas de proteccion cuando se presenten
violencias que no se den en el contexto de la familia.

e En municipios y corregimientos en los que no ha
presencia institucional de la Comisaria de Familia o de
Jueces Civiles o Promiscuos Municipales, podran
atender las denuncias y otorgar medidas de proteccion
cuando se presenten violencias dentro del ambito
familiar.




Instituciones que NO hacen parte de la
Ruta de atencion a VBG, pero tienen
alguna competencia



Defensoria del Pueblo

e Tiene responsabilidad de brindar orientacion sobre la
ruta, ademas de acompafnamiento psicosocial y

representacion juridica si lo requiere (a través de las
duplas de género).



Personeria

e La Personeria Municipal es la entidad encargada de garantiz
los derechos humanos, en especial los de las mujeres, los nino
ninas y adolescentes.

e Esta en la obligacion de hacer solicitudes a otras entidades
como Comisarias de Familia, hospitales, Fiscalia, Defensoria
Pueblo, entre otras, con el fin de garantizar sus derechos.

e En caso de que este deber no se cumpla, la Personeria puede
hacer una denuncia al Ministerio de Justicia y del Derecho, quien
tiene la potestad de investigar, vigilar y sancionar las
actuaciones de las entidades que deben proteger los derechos
de las mujeres.



Procuraduria

e Vigilar el actuar de los servidores publicos y advertir
cualquier hecho que pueda ser violatorio de las normas
vigentes.

e Intervenir en defensa de los derechos fundamentales
ante las autoridades judiciales y las autoridades
administrativas y de policia.

e Iniciar, adelantar y fallar las investigaciones que por faltas
disciplinarias se adelanten contra los servidores publicos
y contra los particulares que ejercen funciones publicas o
manejan dineros del Estado.



MEDIDAS DE PROTECCION Y
ATENCION



Medidas de proteccion:

e Segun el articulo 17 de la Ley 1257 de 2008, las medidas de
proteccion que te asignen deben adecuarse al contexto en el
que te encuentres, es decir, deben tener en cuenta tu situacio
y tus necesidades particulares

e Las comisarias de familia tienen la obligacion de otorgar
Medidas de proteccion PROVISIONALES desde el momento
en que se hace la declaracion y citar a una audiencia donde
otorgara las medidas de proteccion DEFINITIVAS.

e La Comisaria tiene la obligacion de citar al agresor y en ningun
caso deberia pedirle a la victima que entregue la citacion.



Medidas de Atencion:

Corresponden a los servicios temporales de habitacion,
alimentacion y transporte que requieren las mujeres victimas de
violencia y sus hijos e hijas menores de 25 anos con dependenci
economica y sus hijos e hijas mayores de edad con discapacidad
con dependencia funcional y econdémica, de acuerdo con la
valoracion de la situacion especial de riesgo. Tales servicios podran
ser garantizados mediante dos modalidades:

a) casas de acogida, albergues, refugios o servicios hoteleros, o

b) subsidio monetario en los términos del articulo 19 de la Ley 1257
de 2008 (Decreto 1630 de 2019).




GRACIAS
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